Doénem / Asama Adi

KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg:

Degisim Yonetimi Yol Haritasi (2025-2026)

Faaliyet ve Déniigiim
Adimlar

Sorumlu Birim &
Gorevliler

Ciktilar &
Gostergeler

I. DONEM
Mevcut Durum &
Form Tasarimi

« Universitenin akademik/idari
birimlerindeki mevcut ariza
sureclerinin degerlendiriimesi.
* Bina, kat, oda, ariza turu,

* Yap!i Isleri ve
Teknik Daire
Bagkani

+ ilgili Sube Miidrleri

Gostergeler:

» Kayit altina alinan
talep sayisi ve toplam
taleplere orani.

Aralik 2025 aciklama ve oncelik bilgilerini ve Teknik Personel
iceren standart Ariza Talep * Bilgi Islem Daire Ciktilar:
Formu taslaginin Bagkanhgi (Altyapi * Hazirlanan standart
hazirlanmasi. destegi) Ariza Talep Formu.
* Elektronik ortamda iletimi * Elektronik kayit
saglayacak bagvuru yontemi taslagi.
yonteminin kurgulanmasi.

Il. DONEM * Her talep icin benzersiz bir * Yapi Igleri ve Gostergeler:

Kayit Yontemi & Pilot
Uygulama

kayit numarasi olusturulmasi.
* Taleplerin durumuna gore
(beklemede, islemde,

Teknik Daire
Baskanligi
* Pilot Uygulama

* Pilot birimlerdeki kayit
sayilarl.
* Ortalama ariza

Kasim 2026 tamamlandi) takip Yapilan Akademik ve | midahale sureleri.
mekanizmasinin kurulmasi. idari Birim Yetkilileri
* Gelen taleplerin teknik ekibe Ciktilar:
yonlendirilmesi ve * Ariza talep kayitlari.
uygulamanin belirlenen pilot « Is yonlendirme
birimlerde denenmesi. formlari.
* Pilot degerlendirme
sonugclari.
lll. DONEM * Pilot uygulamadan elde * Yapi Isleri ve Gostergeler:

Degerlendirme &
Yayginlastirma

Aralik 2026

edilen sonuglar dogrultusunda
sistemde gerekli
iyilestirmelerin yapiimasi.

* Bakim ve onarim sonug
bilgilerinin eksiksiz olarak
sisteme iglenmesi.

* Yeni basvuru yonteminin Kilis
7 Aralik Universitesi genelinde
yayginlastiriimasi.

Teknik Daire
Baskanligi

« Universite
Genelindeki Tim
Akademik ve idari
Birimler

» Sonuglandirilan
taleplerin toplam
taleplere orani.

* Hizmet memnuniyet
dizeyi.

Ciktilar:

* Birim gorls raporlari.
» Nihai uygulama onay
belgeleri.




IV. DONEM
Siirdiiriilebilirlik &
Raporlama

Strekli / Dénemsel

* Tamamlanan iglere iligkin
tum kayitlarin argivienmesi ve
saklanmasi.

« Belirli donemlerde ariza tird,
birim, midahale slresi ve
tamamlanma durumuna gore
aylik degerlendirme
raporlarinin tretilmesi.

* Tekrarlayan arizalarin tespit
edilerek kaynaklarin etkin
kullanimi igin Ust yonetime
sunulmasi.

* Yap!i Isleri ve
Teknik Daire
Baskanligi

» Teknik ve Idari
Analiz Ekipleri

Gostergeler:

» Tekrarlayan ariza
rapor sayisl.

* Belirlenen slrede
biten iglerin orani.

Ciktilar:

* Aylik ariza takip ve
degerlendirme
raporlari.

* Kurumsal
koordinasyon verileri.

Risk Yonetimi ve Stratejik Kaynaklar

* Risk Faktorleri: Akademik ve idari birimlerin yeni ydnteme adaptasyon suregleri, eksik/hatali bildirim
girigleri ve teknik personel is yogunlugu. Bu durum, atanan benzersiz kayit kodlari ve
'‘beklemede/igslemde/tamamlandi’ anlik durum gdstergeleri ile yakindan izlenerek minimize edilecektir.
« Kurumsal Kaynaklar: Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi'nin mevcut yetkin teknik personeli,
bilgisayar/ag ve kurumsal bilisim altyapisi kullanilacaktir. Entegrasyon safhasinda Bilgi islem Daire
Bagkanligi'ndan tam teknik destek alinacaktir.




